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Taustaa

Kenttalaitteita on tehtailla jopa tuhansia, tarve alykkaampaan ja
kayttajaystavallisempaan kunnonvalvontaan kasvaa

Kustannukset pienenevat kun valtetaan tehtaiden odottamattomia alasajoja
ja seisokkeja

Laitevikojen ennakointi ja paikantaminen avainasemassa
Tarvitaan yksityiskohtaista tietoa vioista ja korjaustoimenpiteista

Tallainen tieto vaatii kaiken saatavilla olevan datan yhdistamista, alykasta
ja tarkoituksenmukaista analysoimista seka saadun tuloksen selkeaa
raportoimista

Venttiiliteollisuuden markkinat kehittyvat uuden alykkaan
valvontateknologian ymparilla

Tulevaisuuden vahvuuksia ovat alykkaat tuotteet kunnonvalvontaan ja
tiedonhallintaan

Tyon lahtokohtana alykas digitaalinen venttiiliohjain ND9000

Asiakkaiden tyytyvaisyyden takaa tuotteen hyva kaytettavyys, johon tassa
tyossa keskitytaan

b metso
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Tutkimuksen tavoitteet

* Tavoitteena oli tutkia kenttalaitteiden kunnon analysointiin ja raportointiin
vaikuttavia tekijoita kirjallisuuden avulla ja kayttajakeskeisin menetelmin

* QOsatavoitteena oli pohtia kokonaisratkaisua lahdettdessa tiedon keruusta
ja yhdistamisesta paadyttaessa valmiiseen raporitiin

Tiedon keruu -> Integrointi -> Analysointi -> Raportointi

* Lahtokohtana oli ajatus avoimesta ja tietolahderiippumattomasta
kokonaisratkaisusta

* Painotus kaytettavyystutkimuksessa, jossa tarkoitus
- tunnistaa kayttajat ja |0ytaa oikeat kayttajatarpeet

- selvittaa tehtavien ja ympariston asettamat vaatimukset ja rajoitukset
seka kayttoliittymavaatimukset

* Kirjallisuuden avulla haluttiin selvittaa tietolahteiden, rajapintojen seka
analysointi- ja raportointityOkalujen ominaisuuksia

b metso
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Tutkimusmenetelmat

* Kirjallisuustutkimus
° Kaytettavyystutkimus
- Kayttajatutkimus
° haastattelut
* kysely
° havainnointi
- Heuristinen arviointi
- Aineiston purku ja analysointi
* sisallobnanalyysimenetelma
* affiniteettidiagrammi-menetelma
- Konseptointi
* ”Brainwriting”-ideointimenetelma

J)metso

© Metso Automation Inc. d utomation




Tietolahteet
* ND9000 - digitaalinen venttiiliohjain
- kehittynyt laitediagnostiikka

- mittaustietoa syottdpaineesta, venttiilin asennosta, laitteen l[ampdotilasta,
luistiventtiilin asemasta, toimilaitteen paineista seka ohjaussignaalista

- trendidataa, tunnuslukuja
* Mitoitustiedot
- esimerkiksi venttiilin ja toimilaitteen koko ja tyyppi
- loydyttava laitteelta asti
* Kenttatestien perusteella saatavat laitteen perussuorituskykytiedot
- tallennettava laitteelle asti
* Huoltohistoria ja -paivakirjat
- asiakkaan omissa tietokannoissa
- vertailemalla tuloksia huoltohistoriaan, nahdaan onko vaihtelu normaalia vai ei
* Laitteen sijainti prosessissa
- maaritellaan riskit 3-portaisella asteikolla
- vaikuttaa laitteen elinkaareen
- tarvitaan korjaustoiden priorisoimiseksi
* Laitteen huoltomahdollisuudet

- prosessin ajon aikana/seuraavassa seisokissa Q’ J metso
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Tiedon integrointi ja rajapinnat
* OPC UA (OPC Unified Architecture)

- teollisuuden standardi, jonka tarkoituksena on tuottaa infrastruktuuri
prosessidatan siirtoon jarjestelmien valille

- uuden sukupolven OPC (OLE for Process Control) maarittely

- avoin, alusta- ja protokollariippumaton rajapinta, joka yhdistda kaikki aiemmat
maarittelyt ynden yhtenaisen rajapinnan taakse

- Web Services-pohjainen, ei perustu enadd Microsoftin COM/DCOM-tekniikoihin

- yksittainen OPC UA palvelin kykenee yhdistamaan prosessidataa, halytyksia ja
tapahtumia seka historiatietoja

* Tietovarastointi

- keskitetty tiedon hallinnan ja tiedonhaun prosessi, jossa useat eri tietolahteet ja
tietokannat yhdistetaan integroidaan yhdeksi keskitetyksi tietovarastoksi

- operatiivisista tietojarjestelmista erilladn oleva informaatiojarjestelma, joka
soveltuu hyvin tehokkaisiin ja nopeisiin kyselyihin, analysointiin ja raportointiin

- tiedon integraatio on tarkein osa prosessia, pohjautuu ETL-prosessiin (Extract,
Transform and Load)

- tietovarasto-tietokantoina kaytetaan enimmakseen relaatiokantoja, kuten Oraclea
tai SQL Serveria

- tiedon looginen ja fyysinen varastointi sekd analysointi- ja raportointityokalut
voidaan valita toisistaan riippumatta

- arkkitehtuurit: yrityksen laajuinen tietovarasto, yksikkokohtaisia paik@aﬁqgﬂgo
oo nrkd@ta mart), jalostettuja paikallisvarastoja automation




Tietovarastointiprosessi ja arkkitehtuurit

Léhde- Laiturialue Tietovarasto Hyviksikadytto-
jarjestelmit kerros

B

N J/
Y

Tiedon integraatio (ETL)

100
]

Enterprise Data Independent Dependent ) m et So

© Metso Automation Inc. Warehouse Data Mart Data Mart automation




Analysointityokalut
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* Metson graafinen kehitysymparisto
- prosessiasiantuntijoiden kayttéon

- monimutkaisia laskentamalleja
funktiolohkoja yhdistelemalla

- numeerista aikasarjadataa

- suunniteltu toimimaan yhdessa
DNAdata-rajapinnan ja
raportointitydkalu DNAreportin kanssa

* SQL Server 2005

- tarjoaa alustan tiedon integrointi, * Simulink
analysointi ja raportointiratkaisuille - alusta dynaamisten jarjestelmien

- koottua dataa monista eri tietolahteista monitasoiseen simulointiin ja

- toimii tietovarastojen, "data martien”, mallipohjaiseen suunnitteluun
operatiivisten tietokantojen seka - graafinen tydkalu, jolla dynaamisten
tuotantotietokantojen kanssa tukien mallien suunnittelu sujuu helposti
seka historia- etta reaaliaikaisen datan simulink-lohkoja kayttaen

analysoimista : . .
- simulointimalli voi sisaltaa jatkuva-

aikaisia ja diskreetti-aikaisia
komponentteja

b metso
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Raportointityokalut (1/2)

* DNAreport * SQL Server 2005 Reporting

- raportointiymparistd, koostuu kolmesta Services
osasta; DNAdata, DNArepotDesigner, - palvelinpohjainen ratkaisu raporttien
DNAportal laatimiseksi, jossa raportti luodaan

- DNAreportDesigner on tydkalu Report Designer tai Report Builder -
raporttimallien kasittelyyn, jolla raportin tyokalulla
suunnittelija tekee raporttimaarittelyt (XML) - raportteja voi katsoa www-pohjaisen
ja tallentaa tietokantaan yhteyden kautta, tai osana Microsoft

- DNAportal yhdistaa raporttimaarittelyn ja Windows sovellusta tai portaalia
datan, DNAreportViewer muokkaa tiedot - kun raportti on valmis, se julkaistaan
selaimelle sopivaksi palvelimella ja on yleisessa kaytdssa

Raportin loppukéyttijit
@ Raportin suunnittelija

DNArep(?n DNAreport
. . Report Viewer DNAreportDesigner

Raportin kisittely

DNAportal

Raporttien
sdilytyspaikka

Palvelu rajapinnat

Datan haku

DNAdata

Dataliitdnta

Ej Ej Ej ]
. O
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Raportointityokalut (2/2)

* Crystal Reports

raporttipohjien luonti ja automatisointi
WWW-sivut, tulostus, sovelluksiin liittdminen
Windows-pohjainen graafinen tyokalu

* Datavision

Crystal Reportsin kaltainen, avoimeen lahdekoodiin perustuva
drag-and-drop”-tyyppinen graafinen kayttoliittyma

* WebFOCUS

© Metso Automation Inc.

tydkalu tiedon integrointiin ja raportointiin, "drag-and-drop"-tyyppinen ymparisto
taysi SOA (Service-oriented Architecture) tuki www-palveluiden luomiseen,
kayttamiseen ja julkistamiseen

raporttipalvelin mahdollistaa tehokkaan raportoinnin, kyselyn seka analysoinnin
mista tahansa tietolahteesta ja alustasta

tuottaa tietoa selaimelle ja mobiililaitteille HTML, DHTML, XML, Excel ja PDF
—muodossa

mahdollistaa yksilbllisen raportoinnin eri sidosryhmille ja tarjoaa mahdollisuuden
integroida raportit mihin tahansa portaaliymparistoon
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Kayttajakeskeisen suunnitteluprosessin
vaiheet, tehtavat ja tulokset

Vaihe Tehtavit Tuloksena

1. Kayttdjatutkimus Kiayttdgjaryhméin médrittely Vaatimusmaédrittely
Kiayttdjan tarpeiden méadrittely

2. Konseptointi Konseptin luominen Konsepti
Konseptin validoiminen kayttédjilla

3. Tuotteen tai palvelun kehitys|Sisédllon luominen Kayttoliittyma

Kisitteet
Navigaatio

Prototyypit

4. Evaluointi

[Erilaiset arvioinnit

Testit

Tutkimukset

Kaytettdvi, kiyttdjaystavillinen
kayttoliittyma

© Metso Automation Inc.
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Kayttajaryhmat

* Loppukayttajat tehtaalla
- henkil6t, jotka vastaavat kenttalaitteiden kunnonvalvonnasta
- kunnossapitoinsindorit, automaatioinsinoorit, teknikot
- taitotaso vaihtelevaa

YLEINEN YMMARRYS KAYTTAJASTA

TUTKI YHTEENVETO ETSI TULKITSE PRIORISOI VALIDOI
kéyttijis kéyttija- ilmisith kayttajin kéyttajin kayttajilla
profiilit tarpeet tarpeet

* Asiantuntijat Metso Automationilla

tuotekehitys, markkinointi, myynti, huolto

hiljaista tietoa ja kokemusta laitetiedon analysoimisessa ja ongelmien ratkaisussa
kayttajatietoa ja nakemysta toiminnasta asiakasrajapinnassa

koulutettuja, kokeneita kenttalaitteiden kayttajia

J)metso
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Kayttajaprofiilit ja skenaariot

° Syntyivat haastatteluiden, havainnoinnin ja kyselyn tulosten pohjalta

* Aineistosta poimittiin tutkimuksen kannalta tarkeimmat asiat kayttgjista,
heidan ymparistostaan ja tehtavistaan

* Kayttajaprofiili on kuvaus yhdesta esimerkkikayttajasta

* Kayttajaprofiilit antavat suunnittelijoille helposti omaksuttavaa ja arvokasta
tietoa kohteesta

* On helpompi suunnitella tuotetta, kun tietda kenelle ja mihin se on
menossa

* Kayttoskenaariot havainnollistavat kunnonvalvonnan nykyista
kayttotilannetta seka uuden palvelun kayttoa

b metso
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Esimerkki

”’llkka Insinoori

llkka on 43-vuotias automaatiotyonjohtaja, joka tyoskentelee sellutehtaalla.
Han on koulutukseltaan insinoori, jolla on alan tyokokemusta jo 20 vuoden
ajalta. llkka aloitti tydnsa automaatioasentajana. Nykyaan han tyoskentelee
tyonjohto- ja tyOnsuunnittelutehtavissa. TyOymparistona llkalla on suuri
tehdasalue, jossa tyotehtavat ja -tilanteet vaihtelevat ja ovat monipuolisia.
llkka osallistuu aktiivisesti kunnossapitoon ja sen kehittamiseen.
Ennakkohuoltojen maarittely seka prosessioptimointi kuuluvat myos llkan
vastuualueisiin. llkan vahvuutena ovat kokemuksen tuoma kyky visioida ja
aavistaa asioita. Kunnonvalvontajarjestelmien kayttd on sujuvaa,
myoskaan tietokoneiden kaytto ei tuota llkalle vaikeuksia.”

A
'V, metso
automation
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..jatkuu

* Nykyinen: llkka saapuu maanantaina aamulla t6ihin ja ensimmaiseksi menee
tietokoneelle, johon tehtaan kunnonvalvontajarjestelma on asennettuna. Jarjestelma
valvoo kaikkien tehtaalla olevien kenttalaitteiden tilaa, ja jossain on nyt halytys
paalla, silla punainen merkkivalo vilkkuu. Ilkka katsoo, missa laitteessa vian pitaisi
olla. Taman jalkeen han avaa prosessi- ja kenttalaitteiden hallintatydkalulla kyseisen
laitteen DTM:n ja tarkistaa statuspuusta ja virhelokista, mita on tapahtunut. llikka
ottaa yhteytta valvomoon ja tarkistaa onko laite aiheuttanut ongelmia prosessiin.
Yhteistyd on tarkeaa, silla vikatilanteet priorisoidaan sen mukaan aiheutuuko
prosessiin ongelmia vai ei. llkka analysoi vian itse ja siirtaa vian tyolistalle
korjausohjeineen, josta huolto nakee, mita on tehtava. Talla kertaa huoltotyd
voidaan hoitaa ajon aikana, muuten ty0 siirtyisi seisokkilistalle.

* Tulevaisuus: Ilkka on toimistossaan suunnittelemassa seuraavaa seisokkia SAP-
jarjestelmallaan. Hanella on sahkdpostiohjelma auki. Uusi viesti saapuu ja ilmoittaa
kentalla ilmaantuneesta halytyksesta. llkka avaa viestissa olevan linkin ja paasee
lukemaan kunnonvalvontaraporitia, joka on integroitu SAP jarjestelmaan. Ensin han
kirjautuu sisdan kunnonvalvonnan tunnuksilla. Raportista selviaa yhdella
silmayksella, mita on tapahtunut ja missa laitteessa, seka mitka ovat suositeltavat
korjaavat toimenpiteet. llkka katsoo analysoinnin tulokset viela tarkemmin ja huomaa,
etta tapausta on verrattu huoltohistoriasta loytyvaan samantyyppiseen tapaukseen,
jonka perusteella ongelmatilanne on paatelty todelliseksi ja arvioitu kriittiseksi myods
prosessin kannalta. llkka hyvaksyy tiedot ja ty0 siirtyy automaattisesti huollon
tyblistamalliin seisokkilistalle, silla jarjestelmaan on maaritetty, ettei kyseista laitetta
voi huoltaa prosessin ajon aikana.

J)metso
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Heuristinen arviointi

* Suoritettiin FieldCaren nykyiselle kunnonvalvonnalle
* Nykyinen kunnonvalvonta ei ole riittava
* Kehitettava tai suunniteltava jotain kokonaan uutta

° Haluttiin tarkastella FieldCaren nykyisen kunnonvalvonnan kayttéliittyman
ja raportin kaytettavyysongelmia

* Arviointi tehtiin Nielsenin heuristiikkaa vasten

* Tuloksia voi hyddyntaa FieldCare kehityksessa tai uuden palvelun
kayttoliittymaa suunniteltaessa parantamaan sen kaytettavyytta

J)metso
automation
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Esimerkki

Ongelma

Heuristiikka Vakavuus

Parannusehdotus

1. WWW-raportin valikko ei ole
nikyvissd kun raportin avaa ensim-
mdisen kerran. Se tulee nidkyviin
vasta, kun valitsee Field Reportin ja
sieltd jonkun yksittdisen laitteen.
Kayttdja ei vilttamittd havaitse, ettd
raporttiin edes kuuluu valikkoa ellei
sattumalta aukaise oikeaa nakymai.
Kayttdjd ei siten padse kaikkeen

Osa raporteista jdd kokonaan
lukematta.

toiminnallisuuteen /nékymiin késiksi.

Yksinkertainen ja | Katastrofaa
luonnollinen dialogi | linen

Valikon tulisi olla ndkyvissd
alusta asti ja jokaisessa eri
nikymaissi.

2. Ongelmasta 1. johtuen
tulostaminen on todella vaikeaa. Jos
valikkoa ei onnistu saamaan
ndkymiin, kdyttdjd yrittdd tulostaa
FC:n omalla tulostin-painikkeella,
joka ei tulosta kunnonvalvonnan
raporttia. Vaihtoehtona on klikata
oikeaa hiirtéd raportin pdilld ja
tulostaa, mutta tilloin ei ole
esikatselumahdollisuutta eikd pédse
muuttamaan sivun asetuksia.

Yksinkertainen ja | Vakava
luonnollinen dialogi

Valikon tulisi olla ndkyvissi
alusta asti ja jokaisessa eri
nikymaissd. Ainakin tulostus-
painike pitéd olla selvésti esilld
jokaisessa raportissa niin, ettei
FC:n ja kunnonvalvonnan
tulostukset mene sekaisin
keskeniin.

FieldCare Raportit

Alarm continued 00:00:12

© Metso Automation Inc.

Status Monitor | Field Report | Device History | Device Parameters | Position Histery | Settings | Help | Printer Yersion '
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Loppukayttajien tarpeet

Tarve Kuvaus IImio P
1. Tarve pitié prosessi Lihtokohtana kunnonvalvonnassa  Perustoiminnallisuus oltava etusi- 1
toiminnassa ja tuottavana. tulee olla itse prosessi, muulla ei jalla.
ole itseisarvoa tehtaalla.
2. Tarve hiiriottoméan Kunnonvalvonta hoidettava niin, Kunnonvalvontaa varten tarvitsee 1
prosessin ajoon. ettei prosessi héiriinny. mahdollisesti lisidtd komponentteja
prosessiin, mutta voivat haitata
prosessia.
3. Tarve yhteistydolle, jotta Kunnonvalvonta- ja prosessinoh- ~ Prosessissa ei ndy kaikki viat. 2
loydetiiin kaikki viat. jausjdrjestelmien vilinen tietojen ~ Kunnonvalvonta- ja prosessinoh-
vaihto tarpeellista. jausjdrjestelmid kdytetdin rinnak-
kain.
4. Tarve saada vain oikeita Turhia hélytyksid ei saa tulla, Hilytyksid on jo nyt liikaa. Kaik- 2
hélytyksié. jotta kaikki ehditdén késitelld. kiin hilytyksiin ei ehditi edes
reagoida.
5. Tarve toimiville ja luotet-  Laitteiden luotettavuus on tér- Laitteissa tiarkeintd on niiden luo- 2
taville laitteille. keda. tettavuus.
6. Tarve oikealle ja hyodyl- Viirid hélytyksid ei haluta, silld Pitiisi tietdd mikd on normaalia 2
liselle tiedolle. vievit turhaan resursseja. vaihtelua ja mikd oikea vika.
7. Tarve tietai, mitki viat Laiteviat priorisoitava sen mu- Vikoja katsotaan prosessin lédpi ja 2

vaikuttavat prosessiin eni-
ten.

kaan, miten paljon vaikuttaa
prosessiin.

korjaukset tehddédn prosessin mu-
kaan.

© Metso Automation Inc.
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Kayttoliittymavaatimukset

Vaatimus

Kuvaus

IImio

1. Perustoiminnallisuus ja
valikot oltava nikyvissi heti
kun avaa kiyttoliittymin ja
kaikissa nakymissi.

Valikkoa ei saa piilottaa, ellei sitid
saa itse helposti ndkyviin. Kaikki
perustoiminnallisuus on 16ydyt-
tiavi helposti ja nopeasti.

FC CM www-raportin valikko ei
ndy kun raportin avaa ensimméisen
kerran eikd sen esille saaminen ole
helppoa. Osa nidkymistd ja toimin-
noista jaa kayttdjaltd kokonaan pois.

2. Laitteen positio ja nimi
oltava koko ajan nikyvissa
selkokielisena tekstini.

Tiedettdavi koko ajan, mik laite
on kyseessd ja missi proses-
siosassa.

Ei nihdéd, mika laite on kyseessid
Kun positio ei ndy, joutuu palaa-
maan alkuun.

3. Kaikki tarvittavat asiat
oltava kerralla niytolla.

Yhdella vilkaisulla ndhtiava kaikki
tarpeellinen tieto.

Osittaiset kuvat huonoja.

4. KaikKi tieto pystyttiva
tulostamaan helposti.

Tieto jdsenneltiva sivulle niin,
ettd koko kuvan tulostaminen
onnistuu aina.

Iso ikkuna ei ole eldvi eika sita
pysty printtaamaan.

5. Yhdelle sivulle vain vi-
hén tietoa, enemmiin sy-
vyytta.

Rakenne oltava syvyys suunnassa
sivu sivulta. Vain sen verran
tietoa sivulle, ettd mahtuu kerralla
naytolle.

Joutuu selaamaan néytolld ylos alas,
kun kaikki tieto on perékkain.

6. Valinnan tiedot pitai
nikyé heti.

Siirtyminen valikon kautta teh-
tavi selkedksi. On nédhtidvé heti
mihin siirtymai johtaa.

Luettelosta, kun valitsee niin ei
tiedd, mihin siirtyy.

© Metso Automation Inc.
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Ympariston ja tehtavien asettamat

vaatimukset ja rajoitukset

Vaatimus/Rajoitus

Kuvaus

Ilmio

1. Tiedettivi, millaiseen
prosessiin laite on menossa.

Prosessi méérii onko laite kriitti-
sessd paikassa ja kuinka paljon on
odotettavissa kulumista jne.

Riskejd voidaan tunnistaa prosessi-
tietojen perusteella.

2. Perussuorituskykytiedot
on tallennettava laitteelle.

Kenttitestien antama tieto maarad
laitteen perussuorituskyvyn,
johon prosessisuorituskykyé voi
vertailla.

Suorituskykya vertailemalla saa-
daan tietoa laitteen kunnosta.

3. Laitteen muistikapasitee-
tin oltava suuri.

Tarvittavan tiedon tallentaminen
laitteelle oltava mahdollista.

Mitoitus ja suorituskykytietojen
tallentaminen laitteelle.

4. Mitoitustiedot oltava
laitteella asti.

Tietojen saaminen ei saa olla
kiinni tietystd ohjelmasta.

Aina ei kiytossd ole Nelprofia.

5. Tiedon on vélityttiva
luotettavasti.

Viat kriittisissd kohteissa on
raportoitava heti ja tiedon siirty-
miseen tiytyy voida luottaa.

Ty6ympiristot voivat olla vaaralli-
sia ja laitteet kriittisisséd paikoissa.

6. Kunnonvalvonnassa
keskityttivi uusiin tehtai-
siin ja uusiin prosessiosiin.

Kehittynyttd kunnonvalvontaa ei
voi toteuttaa vanhoissa tehtaissa
vaikka haluisikin.

Tehtaat ovat monesti vanhoja ja
niissd on puutteelliset kenttdvaylit.

7. Laitteiden on oltava
helposti ja nopeasti paikan-
nettavissa.

Nihtédvd, miké laite on kyseessd
ja missd prosessissa seké fyysinen
sijainti.

Tehtailla on usein tuhansia kentta-
laitteita.

8. Saatava myos vanhat
jarjestelmiit toimimaan.

Kun vanhat jérjestelmét toimii
kunnolla, niin uskalletaan ko-
keilla uuttakin.

Toiminta kentilld on konservatii-
vista.

9. Tiedonsiirtonopeudet
oltava suuria.

Kenttaviylien oltava nopeita,
jotta kunnonvalvonta pysyy ajan
tasalla.

Laajat laiteverkostot hidastavat
litkennetti laitteen ja jirjestelmin
valilld.

10. Mitoitustietojen piivi-
tyttavi.

Tietojen pédivittdmisen oltava ns.
pakollista, jotta saadaan oikeita
tuloksia.

Laitteet voivat vaihtua kesken
prosessin.
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Konseptointi

* Konseptiehdotus on abstraktin tason idea kokonaisratkaisusta

* Konseptiehdotuksen paaasiallinen tarkoitus on antaa ideoita ja toimia
pohjana jatkokehitysta varten

* Esitetyt ratkaisut eivat valttamatta kaikki ole toteutuskelpoisia sellaisenaan
eika teknisia ratkaisuja ole mietitty kokonaan loppuun asti viela tassa
vaiheessa prosessia

* Konsepteilla halutaan havainnollistaa mahdollisia ratkaisuja ND9000:n
ymparille, jotka tayttavat loppukayttajan tarpeet ja vaatimukset seka ottavat
kaytettavyysasiat huomioon

* Konsepteille kuvataan kayttotarkoitus, ominaisuudet seka kayttotapa

b metso
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Konseptiehdotus 1

* SCAR (Smart Condition Analysis and Reporting) - Alykas kunnon analysointi-
ja raportointi palvelu

- OPC UA on hyva ratkaisu laitteella olevan tiedon siirtoon

- Lahdetiedot ladataan yksikkOkohtaisiin paikallisvarastoihin ETL-prosessia
hyOddyntaen, palveluntarjoaja yllapitaa tietovarastoa

- Tiedon siirrossa kaytetaan eta- ja verkkopalveluratkaisua
- Sisaltaa konfigurointi, analysointi ja raportointikomponentit
- Analysointi perustuu laitteella oleviin tietoihin, tuloksia verrataan huoltohistoriaan

. ND9000 Excel-tiedosto | .
Asiakas/tehdas " U0 o sessiticdot ! Metso Automation
- suorituskykytiedot Tietokanta i
- laiteparametrit -piivikirjat !
-huoltohistoria i
Analysointi i
SAP Selain « ! | @
raportti raportti Data mart :
g FC i J Palveluntarjoaja
raportti . Lo
Konfigurointi i
SMS
|
Loppukiyttiji sposti

Tietovarasto

Raportti
palvelin

Raportointi
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Raportointi

* Selainpohjainen, perustuu SOA-
arkkitehtuuriin

* Voidaan toteuttaa esimerkiksi
WebFOCUS-ratkaisulla

* Raporttipalvelin sijaitsee tehtaalla,
mutta raporttiin paasee kasiksi
my0s tehtaan ulkopuolelta
selaimella suojattuja yhteyksia
kayttaen

* Mahdollista integroida SAP, FC tai
muuhun jarjestelmaan asiakkaan
toivomusten mukaan

* Raporttipalvelin lukee auto-
maattisesti tulokset
paikallisvarastosta ja paivittaa
raportin aina kun analysointi
ajetaan

* PDF-raportin voi myo0s tilata
sahkdpostiin. Raportin luku
onnistuu my6s uusimpien
matkapuhelimien kautta

© Metso Automation Inc.

SCAR Bl Dmeso

Kirjaudu sis&an:

Kunnonvalvonta Huolto

(& Operaattori Yllapito

* Raportin sisaltd vaihtelee

kayttajaryhmittain

* Padaasiallinen kayttajaryhma on

kunnonvalvontahenkildokunta

* Helpottaa kayttdoa ja nopeuttaa

tarvittavan tiedon I0ytamista, kun
osataan kohdistaa tiedot kunkin
kayttajaryhman tarpeiden mukaan

* Raportin ulkonako noudattaa

Metson kaytettavyysperiaatteita
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Raportin sisalto ja toiminnot kaytt

Kunnonvalvonta

- eri ndkymii: laitekohtainen, prosessiosakohtai-
nen, ongelmalliset/toimivat laitteet

- vian laatu

- vian prioriteetti

- laitteiden kriittisyys (suhde prosessiin, onko
kriittisessd paikassa vai ei)

- laitteen elinkaariarvio

- kustannusarvio tappioista

- analysoinnit ja diagnostiikka

- huoltohistoriaan vertailu

- raportin valinta aikaleiman mukaan

- kuittaa viat ja ldhettdd tilauksen huollolle (auto-
maattinen tai manuaalinen kuittaus)

- hyviksyy huollon tekemit korjaukset

- mitoitus- ja prosessitietojen muutoksista ilmoit-
taminen

- ilmoitusten tilaaminen hélytyksistd
- palautelomake

Huolto

- tyolistamalli

- jako seisokkilistaan ja huoltolistaan

- tyot tarkeysjérjestyksessi riskien ja prioriteettien
mukaan

- aiemmat korjaukset (huoltohistoria)

- tarkat korjaustoimenpideohjeet

- laitteen tarkka sijainti kentélld ja prosessissa

- ilmoitusten tilaaminen uusista toistd

- linkki varaosatilaukseen

- kuitataan tehdyt tyot (péivitys kunnonvalvon-
nalle)

- palautelomake

Operaattori

- lisdpalvelu prosessiongelmien kartoittamiseksi
- nikymai prosessiosittain, joissa jako ongelmalli-
siin ja toimiviin laitteisiin

- ongelmien priorisointi jos ongelmallisessa pro-
sessiosassa on laiteongelmia (korkea, keskiverto,
matala)

- uudet prioriteetit pdivittyvit kunnonvalvonnan
nidkyméédn
- palautelomake

© Metso Automation Inc.

Ylkipito (Palveluntarjoaja)

- kaikki ndkymiit

- kaikki oikeudet

- hallinnoi raportin kidyttod ja toimivuutta

- lukee palautteet ja vastaa niihin seki toimittaa ne
eteenpdin tuotekehitykseen

- saa tietoa prosessi- ja mitoitustietojen muutok-
sista kunnonvalvonnalta

- hoitaa laite- ja prosessitietojen pdivitykset

ajary

hmittain

J)metso
automation




Konseptiehdotus 2

* FieldCare ACM (Advanced Condition Monitoring)

Ainoastaan FieldCareen integroitu lisapalvelu

Korvaa nykyisen kunnonvalvonnan
Kunnonvalvontatietokanta korvataan paikallisvarastolla
Ulkopuolinen analysointitybkalu

FieldCare kunnonvalvonnan omaa raportointia kehitetaan

Laitetiedot tuodaan paikallisvarastoon FC:ssa kaytetyn FDT-teknologian avulla
(DTM)

Konfigurointi helposti FieldCaresta laitekohtaisesti
Raportti www-pohjainen, integroitu FC:een ja ndhtavissa myds selaimella

Tietolahteet, analysointi seka raportin ominaisuudet ja sisaltd muutoin samat kuin
ensimmaisessa konseptiehdotuksessa

J)metso

© Metso Automation Inc. d utomation




Johtopaatokset

* Tarkea havainto oli loppukayttajien tydonjako operaattoreiden,
huoltohenkildiden seka kunnossapitohenkildiden kesken

* Operaattoreiden tyd ja tydymparistdna toimiva valvomo tulee rauhoittaa
ylimaaraisilta halytyksilta

* Yhteisty0 eri kayttajaryhmien valilla tuottaa parhaan tuloksen luotettavan ja
toimivan prosessin ajamiseksi

* Konsepti on suunniteltu ottaen huomioon naiden eri ryhmien tarpeet Iahtien
liikkeelle prosessin nakdokulmasta

* Raportin integrointi jo kaytdssa oleviin jarjestelmiin auttaa pitamaan
kaytettavien ohjelmien maaran pienena ja keskittaa tiedon yhteen paikkaan
tehtaalla, mika tehostaa ja nopeuttaa tyontekoa

A
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Jatkotutkimus

* Konseptiehdotukset tulisi seuraavaksi validoida kayttajilla

* Tarpeellista voisi olla ideoida ensin muutama konsepti-idea lisaa
suuremmalla suunnittelijajoukolla

* Parhaiten menestynyt konsepti valitaan jatkokehitysta varten

° Tassa vaiheessa olisi my0s tarkeaa saada loppukayitajia sitoutumaan
mukaan suunnitteluprosessiin ja perustella hyodyt ja syyt palvelun
hankkimiseksi, kun se tulee markkinoille

* Olisi myos tarkeaa aloittaa paattelysaantdjen aktiivinen keraaminen
asiantuntijoilta analysointia varten ja tutkia teknisia ratkaisuja tarkemmin

* Analysointi- ja raportointityOkaluja tulisi testata asiantuntijoiden kaytossa

* Kun konsepti on hyvaksytty, on vuorossa teknisten ratkaisujen ja
tyokalujen valinta

* Konseptille luodaan sisaltd seka navigaatiomallit, joiden pohjalta luodaan
toimiva prototyyppi kayttajatestausta varten

b metso
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Yhteenveto

* Tyo0ssa tutkittiin kenttalaitteiden kunnon analysointiin ja raportointiin
vaikuttavia tekijoita ja etsittiin erilaisia ratkaisuja kirjallisen tutkimuksen ja
kaytettavyystutkimuksen keinoin

* Syntyneita konseptiehdotuksia ovat alykas kunnon analysointi- ja
raportointipalvelu seka FieldCareen integroitu kehittynyt
kunnonvalvontapalvelu

* Tyo kay lapi koko tiedonjalostamisen ketjun eri tietolahteista lahtien aina
loppukayttajalle tarjottavaan informatiiviseen ja hyddylliseen raporttiin asti

* TyoOssa painotettiin erityisesti kaytettavyyden merkitysta

* Kayttajakeskeisyys tuotesuunnittelussa on hyva myyntiargumentti, ja antaa
positiivisen imagon tuotteesta seka yrityksesta

* Tydlla on suuri merkitys jatkokehitysvaiheessa, silla se toimii pohjana
alkaville kunnon analysointiin liittyville projekteille

* Ty antaa myos kattavan katsauksen kaytettavyyssuunnittelun
menetelmista ja maaritelmista
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Kiitos!

Kysymyksia?
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