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= Esityksen sisalto

B Verkkotietojarjestelma- VTJ
B Tapaustutkimuksen ympéristd: Corenet Oy

B Tutkimusongelmat:

F  Uuden VTJjéarjestelman valintaprosess ja maarittelytyo
I Kayttoonottostrategia
F Miten mitata jarjestelman paremmuutta vanhaan verrattuna

B JohtopaatOkset

B Jatkotutkimuksen aiheet r
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= Verkkotietojarjestelma-vTJ

EVIJ

B Vekon fyysisten jaloogisten komponenttien
dokumentointijarjestelma

B Toiminnot

B Pakkatieto karttapohjalla, reittihaut, verkkokaaviot,
yksittaisten elementtien tiedonhallinta, raportointi

B Kayttgat
B Vesilaitokset, sdhkolaitokset, tel eoperaattorit
B Miks VTJ

I Keskitetty verkkotieto, tyokalut mahdollistavat nopean
tiedonsel vityksen, tiedon gjantasai suus
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Tapaustutkimuksen ymparisto: Corenet Oy

B Tarjoaayrityksille erikoisverkkopalveluita

B Noin 210 tyontekij&a

B Vuonna 2005 liikevaihto 29,1M€, josta voittoa 5,8M€
B Sirtoverkkoa 5800 kilometria suomessa

B Suurin osaliikevaihdosta V R-yhtyman
tietoliikenneyhteyksista




a@? ?/ Tapaustutkimuksen ymparisto: Corenet Oy

B Tutkimus tehty projektikoordinaattorin roolissa
B Jarjestelmatoimittgjarg apinta
Maarittelytyo

Tekninen kayttoonotto
Kayttoprosessien maarittely




%ﬂ;’( ; Tutkimusongelmat

B Corenetilleuust VTJ

B Miks vanhajarjestelmaon huono ja mita uudelta
jarjestelmaltatarvitaan
B Miten uus jarjestelma otetaan kayttoon

B Mitataan uuden jarjestelman paremmuutta
kéytettavyystestin ja arviointien perusteella
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= Maarittelytyo

B Vanhan jarjestelman ongelmat
B Toiminnot @ riittavia
I Vanhentunut ohjelmisto jarauta
I Epamukavakayttéa

B Maariteltava uus jarjestelma

B Tarvittavat toiminnot

I Kayttoymparisto

B Tarjouskilpailun kriteerit

I

Miten sdastetaan kustannuksi ssa? m
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=0 Kayttoonottostrategia

B Hankittu jarjestelma pitéa kayttoonottaa

B Strategia suoraan, vaiheittain val rinnakkain

B Mitdarjestelméan vieddan heti ja mita jatetdan
myOGhempaan (kartat, rajapinnat, maastosta
keréttava verkkotieto, ...)

B Tulos: jarjestelma otettiin vaiheittain kayttoon

B Ei lisdinvestointga ennen kuin nykyinen
verkkotieto on hyvalamallilla

B Uudg jarjestelméasa heti tuulta ale, vanhasta el
tarvita enda mitéan
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Mittaukset ja arvioinnit

B BSC-mallista kehitetyt mittarit mittaavat seuraavia asioita

| nvestoi nnin takai sl nmaksun parantuminen
Resurssisuunnitelman hyvyys

Tiedotuksen vasteai ka asiakastapahtumissa
Kayttgien lukumaara pal notettuna kaytettyihin
ominaisuuksiin

Kaytettavyystestin tehtavien tekemiseen kaytetty aika
V aadittujen ominaisuuksien tayttyminen

Jarjestelman toimintavarmuuden arviointi

Yrityksen yleisen prosessimallin seuraaminen hankkeen
alkana

Tyytyvaisyys ja opittavuus

Palvelimen ja ohjelmistojen kehityspotentiaali
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T ulokset

B Mittarien antamat tul okset osoittavat merkittavaa
parannusta

B Investoinnin tehokkuus 322% parempi

B Asakastiedotuksien vasteaika 400 min — 10 min

B Tyytyvaisyys 3,17 — 5,3 (asteikolla 0-6)

I Kayttgien maédra ja hyodynnettavat ominaisuudet
moninkertaistuivat — kayttoaste
monikymmenkertainen

B Vanhajarjestelmael ollut parempi missaan

tuloksessa r
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= Johtopaat Ok set

B Vanhassa jarjestelmassa paljon ongelmia. Puutteel linen jarjestelma
on vieraannuttanut kayttg &t

B Vahettainen kayttoonottostrategia todettiin jarkevimmaks

B Kartat javerkkotiedon kerdysprojekti vasta vaiheessa 2

B Uus jarjestelmé on merkittavasti parempi kuin vanha jokaisella osa-
aluedlla

B BSC-mallia voidaan taman tutkimuksen perusteella soveltaa
jarjestelméatason mittareihin

B Luotettavampi testi olisi saatu, jos vanhan jarjestelman kayttgjiaolis
ollut enemman
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=g Jatkotutkimuksen altheta

B Erilaisten pakkatietoa neistojen soveltuvuus
verkkotietojarjestelmaan

B Verkkotietojarjestelman ja muiden jarjestelmien vdlille
luotavat rajapinnat

B Tuoko taydellisen verkkotiedon tallennus todel lista
hyotya
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