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S-38.192 Verkkopalvelujen tuotanto
Luento 1: &rvice Level Agreement
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Service Level Agreement

* Sopimus, jokaa kuvaa tuotettua palveluga siitd maksettavaa korvausta
e Sopimuksen osapuolina ovat
— Asiakas
» Loppukayttaja
— Yritys
— Kotikayttaja
« Asiakassuhteessa oleva palvelun tarjoaja

— Palvelun tarjoaja
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Service Level Agreement

« Sopimuksen tehtavéon selkiyttda ja kiteyttaa roolijakoa rajapinnalla, jolla
palvelua kaytetédan

« Sopimuksen sisélttmadarittyy asiakkaalle tarjotun palvelun tyypin ja rakenteen
perusteella:

— Puhdas verkkopalvelu
« Palvelun rakenne ja hallinta palvelun tarjoajan vastuulla
« Palvelun rakenne ja hallinta asiakkaan vastuulla

— Sovelluspalvelu
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|IP—-verkkopalvelu

« Nykyiset IP—pohjaiset verkot tarjoavat yhté palvelua
— Yhteydetdnta sanomavalitysta
* Vastaa karkeasfiostitoimintaa
— Jokainen IP—paketti sisaltda vastaanottajan tiedot
— Jokainen paketti kulkee verkon l&api toisistaan riippumatta
« Postitoiminta siséltda useita maksuluokkia
— Pikakirje
— 1. luokka
— 2. luokka
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Verkkopalvelun differentiointi

* Maksuluokkien vaikutus nékyy:
— Palvelun nopeudessa
« Pikakirje on perilla seuraavana paivana
« 1. luokan kirje on paasaantoisesti perilla seuraavana paivana
» 2. luokan kirje on perilla paasaantdisesti kolmen péivan kuluessa

— Siirretyn kirjeen koossa
« Fyysiset mittasuhteet
« Paino

-
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Verkkopalvelun differentiointi

e |P-verkoissa maksuluokkien vaikutus informaation siirtoon perustuu
differentiointiin kolmen keskeisen tekijan suhteen:

— Kapasiteetin

. Kujnka mopta bittida sekunnis: W Kapasiteett
asiakas voi lahettaa verkkoor |
— Siirtoviiveen o
+ Mika on viive / vaihtelu T o Siirto-
lahettajéan ja vastaanottajan |~ vive | o A o
valilla
— Pakettihukan Paketti-
. Milla todennakoisyydella | -~ hukka | "N
asiakkaan liikkenne paasee
verkon lapi
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Verkkopalvelut

« Liitdntapalvelut
— Yksityinen liitantépalvelperustuu asiakkaan tilaajajohdon hallintaan ja sen
yhteydessa mahdollisesti tarjottavaan suljettuun palveluverkkoon

« Tilaajajohdot on teknisesti toteutettu
— Kiinteina yhteyksina
» Kotikdytdssa xDSL tai GPRS-tekniikalla
» Yrityskaytossa milla tahansa symmetrisella tekniikalla
— Valinnaisina yhteyksina ISDN/PSTN tai GSM —soittosarjaan

 Palveluntarjoajilla on mahdollisuus tarjota differentioituja
litantapalveluja perustuen asiakkaan bittinopeuteen
— XDSL, yritysmaailman Nx64kbps (PDH) ja ATM pohjaisilla
tilaajajohdoilla on helppo muunnella asiakkaan bittinopeutta
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Verkkopalvelut

« Liitdntapalvelut
— Julkinen litantépalvelperustuu palveluntarjoajan tekemiin asiakas— ja
yhteenliitossopimuksiin muiden palveluntarjoajien kanssa

« Mikali asiakas haluaa hyddyntaa tata palvelua tarvitaan asiakkaalle
— Globaalisesti yksildidyt IP-osoitteet (oma-—aliverkko)

— Liitospiste, josta suoritetaan tietovirtojen reititys muihin
aliverkkoihin

 Palvelun suorituskykyarvot on pitkalti palveluntarjoajan paatettévissa

— Asiakkaan liikennettéa voidaan valvoa ja veloittaa suhteessa
likennem&araan
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Verkkopalvelut

* Yhteenliitospalvelu (palveluntarjoajien valista toimintaa)
— Ovat pohjana palveluntarjoajien valisessa verkottumisessa
— Pienet palveluntarjoajat ovat suuremmille palveluntarjoajille asiakkaina

« Suuremmat palveluntarjoajat valittavat pienempien liikenteen omana
asiakasliikenteena

— Keskenaan samansuuruiset palveluntarjoajat toimivat yhdenveroisesti
« Kumpikin on toiselle asiakas
« Keskindinen sopimus sisaltda paasaantoisesti rajoitteita, joita
keskinaisen liikkenteen valittdmisessa kaytetaan
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Lisdarvopalvelut

» Lisdarvopalvelut
— Lisaarvopalveluja ovat kaikki verkkoliikenteen tukipalvelut, jotka
perustuvat joko

« Normaalin verkkopalvelun liséksi tarjotut virtuaaliverkot
« Erillisen sovelluspalvelun operointiin (séhkdposti, web hosting ...)
« Verkkopalvelun integriteetin hallintaan (nimipalvelu ...)
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Erillispalvelut

* Li-vuokrajohtopalvelu
— Mustakuitu, asiakas saa kayttéonsa fyysisen siirtotien kaikki ominaisuudet
« Johdon operointi on taysin asiakkaan omalla vastuulla
— Varil itu, asiakas saa kayttbonsa ainoastaan loogisen siirtotien
« Johdon operointi perustuu operaattorin siirtoverkon tekniikkaan
 Loogisen siirtotien operointi on asiakkaan omalla vastuulla

¢ L2-vuokrajohtopalvelu

— Asiakkaalle tarjotaan operaattorin siirtoverkkotekniikasta kehystettyja
tiedon siirtopalveluita

— Johdon kapasiteettia on mahdollista muuttaa asiakkaan toiveiden mukaan

o
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Erillispalvelut

* L3-vuokrajohtopalvelu
— Asiakkaalle tarjotaan operaattorin IP-verkossa toteutettua tunnelointia
tiettyjen litntapisteiden valille
 Palvelun tuontanto voi perustua
— IP-tunnelointiin
» Salattuna (IPSec) tai salaamattomana (PPTP)
» Palvelun hallittavuus muilta osin vastaa yleista Internet
likenteenhallintaa
— L2+ tunnelointiin (MPLS)
» Palvelua voidaan hallita kapasiteetin ja reitityksen suhteen
eriytettynd muusta liikenteesta
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Toteutusmenetelmia

< Palveluntarjoajilla on rajalliset menetelméat differentioitujen palveluiden
tuottamiseen

— Rautaa rajalle Karjala takaisin
« Kayttajien liikenteen muokkaus
« Kayttdpohjainen laskutus
— Differentiated Services (DiffServ)
— Multiprotocol Label Switching (MPLS)

Rautaa rajalle Karjala takaisin

« Periaatteena on tehda verkolle
brutaali ylimitoitus —
=

— Kaikki asiakasliikenne voidaan — \ a
vélitta& verkon l&pi tilanteessa —

kuin tilanteessa Q\\ @ /

— Verkon todellinen kayttbaste Ja@ @\Q

huomattavan matalaksi \
- Bitin hinta on korkea \
verrattuna tilanteeseen, jossa
kayttoaste on niin korkea, @\/@
etta jokainen paketti ei \ \E

valttamatta padse verkon lapi
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Rautaa rajalle Karjala takaisin

< Varsinainen differentiaatio tapahtuu silla ettéa
— Kayttajien liitantapisteissé suoritetaan aktiivista likenteen muokkausta

» Asiakkaalle tarjotaan ainoastaan tietty kapasiteetti, johon liikenne
puristetaan puskuroimalla Kapasieetti
|

— Viive kasvaa liikennemaaran funktiona

Viive

— Kayttajia laskutetaan likennemaaran mukaan

« Asiakas itse kontrolloi omaa liikennemaaraansa maksukykynsa
perusteella

— Hidas takaisinkytkenta

o
-
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Multiprotocol Label Switching

« MPLS on menetelma rakentaa IP:n 1P otsikko
ohjaamana ‘virtuaalipiiri— q o - |S| D

kytkentéisi&’ yhteyksiéa verkon :
siirtotekniikan paalle. L2 otsikko

— Yhteyden tunnisteet on a

rakennettu siirtotekniikan taixwsoses =% c102003800

g Leimapolitiikka:
erillisen protokollaotsikon sisalléZ Aoy 1o > FECL =

* Kohde: 10.20.0.0/16, FEC 1 -> Liitanta 2, Leima 5

— Mahdollistaa paastéd—paahan
tyyppisten virtuaaliverkkojen' s

rakentamisen R— 7

1) Leimareitin




-

Lic.(Tech.) Marko Luoma (17/20)

Differentiated Services

DiffServ on menetelma rakentaa
useita loogisesti eroteltuja IP—

verkkoja yhteen fyysiseen IP— <

verkkoon
. i
— Loogisen verkon tunniste on IP-

otsikon DSCP / ToS —kentt&
_‘J0kaiStaloogiStaverkkoa | O e T T T T N A N T T T |

2 ]
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kasitellaan erikseen Version | HL__ | ToS/DSCP | Length
. . . Identifical Flags Offset
« Tosin loogisten verkkojen T [ Protocol Checksum
. . . . . . Source Address
kayttamat resurssit fyysisest DesiaTonATIEsS
VerkOSta VaIkUttavat myOS Source Port ceere Desllnalllon Povf’addmg

toisiin loogisiin verkkoihin

Differentiated Services

< Vaatii logiikan, jonka perusteella asiakkaiden likenne jaotellaan eri verkkoihin
— Saman palveluluokan (hintaluokan) asiakkaat samaan verkkoon
— Samanlaista palvelua vaativat sovellukset samaan verkkoon
— Asiakas paattaa yhteyden palveluluokan

Karvalakki PRO Koti Pienyritys Suuryritys
kayttaja kayttaja toimisto
Luokka Luokka Luokka Luokka
4 3 2 1
Tiedoston Webbi Séhko P Video
siirto surffailu posti puhelin neuvottelu

Mita oikeasti asiakkaille myydaan
« Hallittuja palveluita 0

— Sisaltavat =

» Verkkopalvelun, joka voi perustua differentiaatioon
« Lis&aarvopalveluita
— Séahkoposti
- WWW-sivusto
— Tietoturvapalveluja
— Rakennetaan
 Palveluntarjoajan laitteiston ja osaamisen varaan
— Ulottuvat
» Palveluntarjoajan oman verkon alueelle
« Palveluntarjoajan ulkopuolelle tarjotaan hyvin rajallisia palveluita

o
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Kotikayttajan Kotikayttajan Kotitoimisto Kotitoimisto Pienyritys Suuryritys Suuryritys
perusinternet PROInternet Intermnet Intermnet Intemnet
. DS —
_ \- <
Perus Séhkopostin Web Hosting Web Hosting Soittosarja Kiinte& Yritys VPN Palomuuri
séhkoposti valitys sivusto palvelin tilaajajohto tilaajajohto
(xDSL)
Sahkoposti Web Hosting Tilaajajohto Tietoturva
palvelu palvelu palvelu palvelu




