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Työn tausta
Valvojana professori Timo Korhonen

Ohjaajana Ilkka Mellin

Työ tehty systeemianalyysin laboratoriolle

Systeemianalyysin laboratoriolla OtaStat-
projekti, jonka tarkoituksena on tuottaa 
materiaalia tilastotieteen- ja todennäköi-
syyslaskennan verkko-opetukseen. 



Tavoitteet ja 
ongelmanasettelu

Tutkia:
Mitä etuja saavutetaan graafisesti (ja teknisesti) 
kehittyneemmällä käyttöliittymällä?
Mitä erityishaasteita tilastotiede asettaa verkko-
opetukselle?

Toteuttaa käyttöliittymän jonkin osan prototyyppi
(Tutkimus on rajattu kurssiin Mat-2.091 ja sen 
aineistoihin)



Käsitteitä ja määritelmiä (1/2)
Verkko-opetus (E-learning, Network based education) 
tarkoittaa opetusta, opiskelua ja oppimista, jonka 
jokin osa perustuu tietoverkkojen ja Internetin avulla 
saataviin aineistoihin.

Oppimisympäristö (Learning environment) voidaan 
määritellä oppiaineksesta, ja fyysisestä, sosiaalisesta 
ja kultturaalisesta toimintaympäristöstä koostuvaksi 
kokonaisuudeksi.

Verkko-oppimisympäristö on Internetiä ja 
verkkoteknologiaa hyödyntävä oppimisympäristö



Käsitteitä ja määritelmiä (2/2)
Käyttöliittymä tarkoittaa järjestelmän osaa, johon 
ollaan yhteydessä fyysisesti, havainnollisesti tai 
käsitteellisesti.

Käytettävyys on käyttöliittymän moniulotteinen 
ominaisuus, jonka Nielsen jakaa opittavuuteen, 
tehokkuuteen, muistettavuuteen, virheettömyyteen ja 
subjektiiviseen tyytyväisyyteen



Käytettävyys verkko-
oppimisympäristössä

Diazin (2003) mukaan käyttöliittymän käytettävyyden 
lisäksi on arvioitava opetuksellista hyödyllisyyttä.

Käyttöliittymän käytettävyyden kriteerit:
- Esteettisyys, Yhtenäisyys, Itsestäänselvyys, Kielikuvien luonnollisuus 
ja ennakoitavuus

Opetuksellisen hyödyllisyyden kriteerit:
- Sisällön rikkaus, kokonaisuus, motivaatio, hypertekstin rakenne, 
itsenäisyys, kelvollisuus ja joustavuus



Käytetyt menetelmät
Uuden käyttöliittymän suunnittelussa on hyödynnetty 
em. kriteerejä ja Nielsenin heuristista 
sääntökokoelmaa.
Suunnitellussa ei voida kuitenkaan nojautua 
pelkästään näihin tekijöihin, vaan on otettava 
käyttäjät mukaan suunnitteluprosessiin.
-> Haastateltiin järjestelmän kehittäjiä.
-> Kontekstuaalisen tutkimuksen avulla muodostettiin 
skenaarioita OtaStatin käyttötilanteille (Käsittely on 
rajattu kurssiin Mat-2.091 OtaStatin materiaalien 
osalta)



Haastattelujen tulokset
OtaStatin tulevaisuuden näkymiä:
- Verkkosanakirjan toteuttaminen, jonka avulla 
materiaaleista hakeminen parantuu olennaisesti
- Siirtyminen Xml-kieleen (etuja: ulkoasun 
erottaminen sisällöstä, kreikkalaisten kirjainten ja 
kaavojen helpompi käyttö ja päivittäminen jne..)
- Pdf-muotoisten luentokalvojen ja laskuharjoitusten 
kirjoittaminen xml-muotoon, vaikka luentokalvoja 
joudutaan jatkossakin pitämään yllä pdf:inä.



Kontekstuaalisen tutkimuksen 
tulokset (1/2)

Materiaalia tulostetaan usein paperille, josta on 
mukavampi ja nopeampi lukea.
Hakumahdollisuudelle olisi käyttöä verkko-
oppimisympäristöissä.
Havainnollistavat graafiset esimerkit ovat hyödyllisiä
erityisesti tilastotieteen opetuksessa.
Koehenkilöt joutuivat selailemaan materiaaleissa 
jatkuvasti eteen ja taakse napeilla.



Kontekstuaalisen tutkimuksen 
tulokset (2/2)

Interaktiiviset kysymyssarjat saivat hyvää palautetta 
ymmärrystä parantavina sovelluksina.
Materiaalien olisi toivottu latautuvan suoraan uuteen 
ikkunaan vähentäen edestakaisin selailua.
Yksi koehenkilö ei löytänyt keskustelufoorumia.
Käyttöliittymälle kaivattiin parempaa graafista ilmettä
käyttämällä kuvakkeita linkkitekstien tukena



Vanha käyttöliittymä (OtaStat-
materiaalit)



Vanha käyttöliittymä (kurssin 
Mat-2.091 kotisivu)



Uusi käyttöliittymäratkaisu



Johtopäätökset (1/2)
Käyttöliittymän toimivuus ja helppokäyttöisyys 
vaikuttavat suoraan opiskeluun

Käytettävyyttä tulee ajatella aina käyttöliittymän 
suunnittelun ja kehittämisen yhteydessä sen osana.

Käyttöliittymän:
-pitäisi tukea sisällön opiskelua
-Olla visuaalisesti miellyttävä (värit, ikonit, layout 
jne…)



Johtopäätökset (2/2)
-Verkko-opetuksessa oppimateriaalin tehokas käyttö
edellyttää opiskelijalta itseohjaavaa opiskelua
Tilastotieteessä:
-Opiskelijoilla vaikeuksia ymmärtää peruskäsitteitä
-Huono motivaatio
-Opiskelijoilla vaikeuksia hyödyntää peruskursseilla 
opittuja asioita vaativammilla kursseilla
verkko-opetuksen vahvuuksia:
-vaikeiden asioiden havainnollistaminen, helppo 
kertaamismahdollisuus, teorian kokeileminen 
käytännössä, vuorovaikutteiset harjoitukset



Kehittämisehdotukset

Käyttöliittymälle:
Heuristinen arviointi
Kognitiivinen läpikäynti
Käytettävyyden testaaminen ja vertaaminen vanhaan 
käyttöliittymään



Kiitos

Kysymyksiä?


