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Tutkimuksen tausta

e Teleoperaattorit kilpailutilanteessa IT-toimittajien kanssa
asiakkaiden ICT-ostoista

o Tietoliikennepalvelut helposti toteutettavissa uudella
teknologialla ja markkinoilletulo helppoa

e Vaarana joutua integraattorin toimesta kilpailutetuksi
alihankkijaksi

e Teleoperaattorin tunnistettava omat vahvuudet ja loydettava
asemansa ICT-kentassa
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Tutkimusongelma

e Mita asiakkaat odottavat ICT-palveluntarjoajalta?
e Miten kumppanit toimivat?

e Mita ICT-ratkaisutoimitukset edellyttavat teleoperaattorin
liiketoimintaprosesseilta?
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Tutkimuksen rakenne ja tavoite

Kirjallisuus- Case-
tutkimus tutkimukset

A 4

Johtopaatokset

A 4

A 4

Tilannekatsaus

o Esittaa ICT-markkinoilla ja —toimialalla vallitsevan tilanteen
pohjalta soveltuva toimintamalli ratkaisutoimituksiin
suuntautuvalle teleoperaattorille ja tuoda esille keskeisia
toimintatapojen valintaan vaikuttavia seikkoja
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Keskeiset trendit 1

Keskeisia NSP:ta koskettavia trendeja:

ICT - Tieto- ja viestintateknologian odotetaan parantavan
tyontekijan tuottavuutta 8 - 18 %. [1] Merkitys
tehokkuuden ja kasvun moottorina lisaantyy, terve
epaluuloisuus ja tarkempi suunnittelu lisaantynyt

Laajakaista — Yritysliittymien hinnat laskevat ja saatavuus
paranee kuluttajatuotteiden penetraation myota.
Laajakaistaliittymia 400 000 [2] Kasvu 144% viime
vuodesta. Odotukset ethernet-teknologiassa

IP-teknologia — 170 milj. konetta verkossa. [3] IP-teknologia
integroitunut lahes kaikkiin verkkoteknologioihin.

Tavoitteena monipalveluverkot. IPv6 seuraavan sukupolven
verkkoihin o)\

Sovellukset - ERP, CRM, SCM, BI merkittavimpia. [4]€/ISa ¢
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Keskeiset trendit 2

e QoS - Verkoilta vaaditaan paasta-paahan ulottuvaa laatua
- Tuki dedikoidulle kaistalle
- Pakettihavikki hallittu
- Ruuhkatilanteiden hallinta ja valttaminen
- Liikenteen muokkaus (traffic shaping)
- Liikennointiprioriteettien asetus lapi verkon

e VoIP - Tavoitteena saastdja yhteiskayttoisista alustoista ja
uusia toiminnallisuuksia. Hankinnat painottuvat
uudisrakentamiseen. [5] 2003 toimitetuista vaihdeverkoista
n. 60 % perinteisellad tekniikalla, 35 % hybridiratkaisuja ja 5
% puhtaita IP-toteutuksia [6]
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Keskeiset trendit 3

Contact center — Usein VolP-ratkaisuja. Monikanavaisuuden
tuki (puhe, email, chat, video). Mahdollistaa
palvelutoiminnon vapaan sijoittamisen. Usein osa CRM-
jarjestelmaa

Ulkoistus — Kiinteat kulut muuttuviksi. Suppea
toimittajajoukko. Eri asteita: palveluostot, osaulkoistus,
taydellinen ulkoistus. Ulkoistustoimittajalle tarkeaa
tietoturvaosaaminen, teknologian osaaminen ja selkeat ja
joustavat sopimuskaytannot. [7] Palvelutyyppeja esim.

- tydasemakayttdopalvelut, palvelinkayttopalvelut,
verkkoympariston kayttopalvelut, sovellusten
hallintapalvelut, help desk —palvelut, kayttbomaisuuden
hallintapalvelut o

elisa .
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Keskeiset trendit 4

BSP, ASP, AIP - Painopisteet jakaantuvat [8]:

- liiketoimintaprosessien ulkoistus

- verkon valityksella tarjottavien ohjelmistojen hallinta
- kehittyneet lisaarvopalvelut

- vyllapidetyt verkkopalvelut

- perus yhteystuotteet ja —palvelut

elisa
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Keskeiset trendit 5

e Tietoturva — NSP:n kaytannossa puututtava
haittaliikenteeseen (DOS). Kerrostettu toimintamalli.
Yrityksilla maksuvalmiutta. VoIP:n kannalta huomioitava:

Palvelunesto- (DOS) ja virushydkkaykset eri laitteisiin
(esim. Call Manager, IP PBX)

VoIP-yhdyskaytaviin kohdistuvat murtautumiset
Puheluiden salakuuntelu verkon IP-liikenteesta
Tietokoneen kayttd puhelimena voi johtaa tietoturva-
aukkoihin palomuureissa

VoIP:n tarvitsema ENUM (Telephone Number Mapping)
voi aiheuttaa tietoturvauhkia, silla toiminta perustuu osin
nykyiseen DNS-jarjestelmaan
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Keskeiset trendit 6

e Kiintean verkon liiketoiminta

o Puhepalveluiden kayttokate
Puhe = lypsylehma - laskee jatkuvasti

Monipalveluverkot, VPN,

Elillizet izl tietoturva, hallinta, sovellukset

Palvelutasoon, kayttajamaaraan
ja sovellustukeen perustuva
hinnoittelu

Etaisyyteen, aikaan ja kaistaan
perustuva hinnoittelu

IT:n ja televiestinnan rajojen Sulautuminen yhteisiksi ICT-
etsinta alustoiksi

e O
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Tulokset - Asiakkaiden odotukset

e Asiakas odottaa kokonaisvastuunottoa

e Ratkaisun tuotettava arvoa liiketoiminnalle

e Toimittajan tunnettava asiakas (tarpeet, strategia)

e Toimittajalla oltava hyva maine integraattorina

e Yhteistyota oikeiden tahojen kesken

e Tiedottaminen ja raportointi

e Joustavuus teknologiavalinnoissa ja toimintatavoissa

elisa .
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Tulokset - Kumppaneiden toiminta

o Kumppaneilla suoria kontakteja loppuasiakkaisiin
e Koko arvoverkon huomioiminen

e Alihankkijoiden palvelutaso

e Asiakaskohtaiset kumppanuudet

elisa .
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‘ulokset - Vaatimukset teleoperaattorin
iketoimintaprosesseille 1

e Toimintatavoitteiden selkiyttaminen

e Asiakkaan liiketoimintaan ja siihen liittyvaan ICT-
ymparistoon on tutustuttava riittavalla tarkkuudella

e Tarjottavan ratkaisun ja toimittajan prosessien on
mukauduttava asiakkaan tarpeisiin riittavan joustavasti

o Selkeda kumppanistrategia ja kumppaneihin liittyva
paatoksentekoprosessi

o Kokonaisratkaisun vastuiden ja riskien hallitseminen

- Teknologian kypsymattomyys - kehitys
yllapitovaiheessa, kasitydon maara

- Kokonaisratkaisun kustannustehokkuus - suhde muihin
palveluihin, VoIP-liikenteen vaatimukset verkolle Q)

- Riittava tietamys asiakkaasta ja ICT-ymparistostaefisa -
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‘ulokset - Vaatimukset teleoperaattorin
iketoimintaprosesseille 2

e Oppiminen ja tiedon hallinta

- Riittava tiedottaminen

- Koordinoitu yhteydenpito asiakkaaseen

- Toimituksiin liittyvan informaation kasittely

- Kertyneen tiedon tallentaminen ja hyvaksikaytto
e Tuotekonsepti

- Liian paketoidut tuotteistukset aiheuttavat ongelmia

- Projektitydssa kehitettavaa

- Asiakasratkaisut eivat sellaisenaan monistettavissa

- Varauduttava erilaisiin rooleihin suhteessa asiakkaaseen

- Monimutkaisten asiakasratkaisujen toimittaminen, .r

yllapito ja tuki elisa ’

e Tietoturva ja viranomaisvaatimukset
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Suositukset

e Vanhojen merkittavien asiakassuhteiden syventaminen
kumppanuuksiksi

o Asiakaskeskeinen prosessien ja resurssien sovittaminen

o Edellyttaa projektiliiketoiminnan menetelmia.
Huomionarvoisia:

Tuotekonsepti — projektit tuotteita ja osa
tuoteportfoliota, laajennettu modulaarinen malli (vrt.
kuva)

Prosessit - asiakas nakee projektiyrityksen arvon
projektinhallinnan seka suunnitteluprosessien ja
valmistusprosessin tietointensiivisyyden kautta
Tietojarjestelmat — tarkeaa pysya mallintamaan .
tuotteita, toimintaprosesseja ja menetelmia elisa.'f‘-
Organisaatio - matriisiorganisaatio :
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Tuotekonsepti

Tuote- ja prosessirakenne

Tietorakenne- ja informaatiomalli

Projektinhallintakomponentit

Tuotteiden tietosisalto

Suunnittelukomponentit

Valmistusprosessien tietosisaltd

Valmistuskomponentit

Osaaminen ja organisaation kyvykkyys

-

~

Standardituotteet ja prosessit

Patevyys
J
)\
Kokemus Koetut varmat ratkaisut J
J
)\
Innovatiivisuus
J
A . .“l\
Reagointikyky e,,sa
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Prosessit 9]

Projektiliiketoiminnan hallinta (projektiyritys ja sen projektit)

Projektinhallintaprosessit (projektit)

Suunnitteluprosessit (projektit)

=

Valmistusprosessit (projektit)

T&K (projektinhallinta, suunnittelu ja valmistus)

Tietovarastojen ja informaation hallinta (integroitu kokonaisuus)

Myynti ja markkinointi (projektiyritys ja sen projektit) >”
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Tietojarjesteimat 1 |9|

\

Tuettava alue

VEULEN

Liiketoimintastrategia

Projektiliiketoiminnan mallit ja
analyysimenetelmat

Liiketoiminnan riskienhallinta

Asiakas Tietokannat asiakkaista (liiketoiminta
ja operatiivinen toiminta)
Teknologian siirron ja koulutuksen
valineet

Tuote Tuotetietojen hallinta

Tuotteen modularisoinnin tuki

Tuotemalli/projekti/yhteistoimintaverk
ot — kytkentdjen hallinta

Toimintaprosessit

Toimintaprosessien
mallintamisvalineet

Mittarit (liiketoiminta, projektit,
kehitystoiminta)

Innovatiivisuus

Keskustelufoorumit

Luovuustydkalut elﬂsa
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Tietojarjesteimat 2 |9|
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Tuettava alue

VEULEN

Yhteistoiminta ja verkottuminen

Verkostojen mallinnus ja simulointi
Sopimusmallien maarittely ja hallinta
Yhteistoiminnan tukitydkalut

Projektitoiminnan konsepti

Projektien mallintaminen ja simulointi
Projektien riskien hallinta

Oppiminen

Tietamys- ja kokemustietokannat

Informaation poiminta/generointi eri
tarkoituksiin

Globaalin organisaation hallinta

Mallinnus- ja analyysityokalut
Johtamisen apuvalineet

Ydinosaaminen

Sahkoiset oppimisymparistot
(koulutus)

Diplomitydseminaari/2.12.2003

o O
elisa .

20




Organisaatio [10]

Organlsaatlon

_ ) Heikko Tasapainotettu e .
tyyppl Funktionaalinen ___ e Vahva matriisi Projektiorg.
Omlnalsuudet matriisi matriisi
e e b : Paljon tai
Projektipaallikdn Vahan tai ei . VELRERRE] Jonkin verran ;
. Vahainen ) _ _ _ taydet
maaraysvalta ollenkaan jonkin verran tai paljon
valtuudet
Projektityon osuus Kaytanndssa ei
0-25% 15-60% 50-95% 85-100%

muusta tyosta (%)

lainkaan

Projektipaallikén rooli

Osa-aikainen

Osa-aikainen

Paatoiminen

Paatoiminen

Paatoiminen

Yritysjohdon
projektijohtaminen

Osa-aikainen

Osa-aikainen

Paatoiminen

Paatoiminen

Paatoiminen

Riippuvuus liiketoiminnan strategisesta painoarvosta ja siita, miten

paljon henkildresursseja ja osaamista halutaan kayttaa koko yntyksen

liilketoiminnassa ristiin.
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Kysymyksia?
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