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Tyon tausta

* Valvojana Raimo Kantola
 Toimeksiantajana Cygate ITM

e Osa Cygaten palveluiden myynnin ja markkinoinnin
kehitysta

« Suhteellisen uusi palvelukonsepti verkon- ja
jarjestelmanhallintaan

e Laajempia tutkimuksia ei kovinkaan paljon olemassa




Cygate ITM

« Itsendinen osa Cygate-konsernia

» Tarjoaa palveluja ja ratkaisuja verkon- ja
jarjestelmanhallintaan

» Cygate
e perustettu vuonna 1999

« tarjoaa mm. tietoturvallisia ja hallittavia
tietoverkkoinfrastruktuurin kokonaisratkaisuja

« lilkevaihto vuonna 2001 n. 105 milj. euroa

e toimintaa my0s Ruotsissa, Tanskassa, Virossa ja Liettuassa

e tyontekijoita n. 260

e paljon yhteisty6kumppaneita (mm. Cisco Certified Gold
Partner, Lucent Premium Partner, Nokia Gold Partner)
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Tyon tavoite

« Paatarkoituksena analysoida hallintapalveluiden
markkinoita ja mahdollisuuksia
hallintapalveluntarjoajien nakokulmasta




Metodiikka

 Kirjallisuuteen pohjautuva viitekehyksen suunnittelu
markkinoiden ja niiden mahdollisuuksien analysointiin

 Teknologiaan liittyva kirjallisuuskatsaus
* Olemassaolevan markkinainformaation
hyddyntaminen

e 39 yrityshaastattelua taman hetkisten trendien ja
asenteiden tunnistamiseksi ja analysoimiseksi
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Tyon rakenne

e Tausta

» Metodiikka

» Tekniikka ja siihen liittyvat markkinatilanteet

« MSP-liiketoimintamallin esittely

« MSP-markkinoiden tilanne ja tulevaisuuden odotukset
o Kilpailijat

» Asiakkaat

« Strategiat

» Johtopaatokset




Verkonhallinta

 Erittain laaja tekninen alue

» TyO esittelee tarkeimmat standardit, ratkaisut ja
taman hetkiset trendit, esim: SNMP, CMIP, RMON,
WBEM, IMX

« Verkonhallinta voidaan nahda osana
jarjestelmanhallintaa tai itsenadisena kokonaisuutena

« Kappale auttaa ymmartamaan verkon- ja
jarjestelmanhallinnan vaatimuksia
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Hallintatyokalut

e Laaja alue, jaetaan erilaisiin kokonaisuuksiin

e Hallintatyokalut suunnitellaan yha enemman
tukemaan liiketoimintaprosesseja

* Yritykset vaativat tyokaluilta proaktiivisuutta,
integroitavuutta ja palvelukeskeisyytta

* Yhdellakaan toimittajalla ei ole ratkaisuja kaikille
hallinnan osa-alueille

e Markkinoilla paljon erikokoisia kilpailijoita
» Verkon- ja jarjestelmahallintatyokalujen markkinat

vuonna 2004 n. 27 miljadia $, kasvua n. 20%
vuodessa
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Hallintapalveluntarjoajat (MSP)

* Melko uusi palvelumalli verkon- ja
jarjestelmanhallintaan

« MSP monitoroi ja hallitsee asiakkaiden IT-
infrastruktuureja verkkoyhteyden yli

» Palveluita esim. suorituskyvyn hallinta,
kaytettavyyden hallinta, turvallisuuden hallinta

e Palvelut hoidetaan keskitetysti palvelukeskuksista

* Yritykset voivat ulkoistaa koko IT-hallinnan tai saada
vhteyden hallintaty6kaluihin ASP-mallin kautta

* Hinnoittelu perustuu useimmiten kuukausi- tai
vuosimaksuihin
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Hallinta-
palvelun-
tarjoaja

MSP-palvelumallit

Ulkoistettu
IT-infrastruktuurin > Asiakas
hallinta

Hallintaohjelmisto ™\ )
_ ) Asiakas
ASP-mallin kautta

Kumpi palvelumalli Toinen
tahansa /| palveluntarjoaja

Asiakas




Hyodyt asiakkaille

» Ei tarvetta omalle osaavalle henkilokunnalle

e IT-osasto voi keskittya tuottavampiin tehtaviin
24x7 valvonta ja hallinta helposti toteutettavissa
Pienet aloituskustannukset

Kulujen arviointi ja budjetointi helpompaa
Hallintaohjelmistojen nopea kayttoonotto
Markkinoiden parhaimpien ohjelmien kaytto
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MSP-markkinat

o Seka IT-palvelu- etta IT-ulkoistusmarkkinat ovat
nopeassa kasvussa

 ASP-markkinoilla ollut vaikeuksia, mutta odotukset
lahivuosille silti positiivisia

« MSP-markkinoiden kasvua auttavat IT-jarjestelmien
kasvava kriittisyys ja laajuus, pula osaavasta
henkilokunnasta ja palvelumallin omaksuminen isojen
yritysten keskuudessa

« Kasvun hidastajina ovat tietamattomyys MSP-
palvelumallista ja sen epaselvat maaritelmat,
markkinoiden epakypsyys ja operaatoreiden vahva
asema (Suomessa)
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MSP-markkinat (2)
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Kilpailijat

o IT-hallintapalveluita tarjoavat myos
« ulkoistamispalveluntarjoajat
e operaattorit
* hallinta-alustojen valmistajat

» Tulevaisuudessa muitakin haastajia

« Suomessa esim. TietoEnator, Fujitsu Invia, Sonera ja
IBM




Asiakkaat

» Asiakassegmentit:
e suuret ja keskisuuret yritykset
e e-business-yritykset
e operaattorit
* julkinen sektori
e Suuret ja keskisuuret yritykset potentiaalisin ryhma

« Asiakkaat haluavat selkeita liiketoimintahyotyja,
kustannustehokkuutta, joustavia palveluita ja valmiita
ratkaisuja omiin ongelmiinsa

e Palveluntarjoajan valinnassa ratkaisevat esim.
tarjoajan historia, referenssit, joustavuus seka
palveluiden laajuus ja hinta
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Strategiat

Teknologia
» johtavien hallintaratkaisujen integrointi

Palvelukehitys
« jatkuva asiakaslahtoinen prosessi

 aloitus vahvimmilta alueilta, uusien palveluiden lisaaminen
modulaarisesti

Partnerit
« teknologiapartnerit
» partnerisuhteet asiakkaiden kanssa

Asiakkaiden hankinta
» tarkea osa-alue uudelle palvelumallille
e segmentointi, vertikaaliset markkinat
Myynti ja markkinointi
e palvelumallin maarittely
« asiakasreferenssit
e brandi




Johtopaatokset

e IT-infrastruktuurin hallinnan on tuettava
lilketoimintaprosesseja

« MSP:n nakbkulmasta hallinnan tarkeimmat osa-alueet
ovat suorituskyvyn ja kaytettavyyden hallinta,
turvallisuuden hallinta ja palvelun hallinta

e Hallintatyokalujen integroiminen tarkea perusta
tarjottaville hallintapalveluille

« MSP-malli toimii parhaiten laheisessa
kumppanisuhteessa asiakkaiden ja toimittajien kanssa

» Joustava asiakaslahtdinen palveluiden raatalointi
tarkeaa
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Johtopaatokset (2)

« MSP-markkinoilla hyvat kasvumahdollisuudet

« ASP-toiminnasta on opittu, mutta samat vaikeudet
voivat kohdata myos MSP-markkinoilla

» Hallintapalveluntarjoajilla monia kilpailuetuja muihin
kilpailijoihin nahden
» Tarkein asiakaskunta suuret ja keskisuuret yritykset,

mutta myoskaan julkista sektoria ja muita
palveluntarjoajia ei tulisi unohtaa

» Tulevaisuudessa teknologian, palvelumallin ja
markkinoiden kehitys seka markkinaosuudet
mielenkiintoisia tutkimuskohteita
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Kiitos!

Lisatietoja esim.

WWW.Ccygategroup.com

WWW.mspassociation.org




