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Luennon aiheet

e Mit& lisdarvopalvelut ovat
e Esimerkkeja palveluista

— sahkoposti
— web
— keskusteuryhmmat
— ASP
Kirjasta kappale
e Extending Internet Services (ss. 388—-398)

e 11 The ISP Service profile (ss. 399-452)

Mita lisdarvopalvelut ovat?

e Palveluita, joista maksetaan arvonlisdveroa?
e Mité ovat ISP:n peruspalvelut?

— IP-séhkeiden valittaminen
— sahkoposti valintaisella liittymalla oleville asiakkaille

e Muut palvelut, jotkeantavat lisdarvoasiakkaalle

Sahkoposti

e Yksi tarkeimmista viestintapalveluista myds muissa verkoissa kuin Interentissa
e Internetposti “yhteisena kielen&”

e Viestin muotol[2] ja kuljetus12]

Sahkopostiviesti

e Tekstimuotoinen viest[]2]

— otsikko

Received: from tiku.hut.fi (tiku.hut.fi [130.233.228.86])

by keskus.tct.hut.fi (8.10.0/8.10.0) with ESMTP id f2RAXJx24010

for <puhuri@tct.hut.fi>; Tue, 27 Mar 2001 13:33:19 +0300 (EET DST)
Received: from jt-13-A-3.tky.hut.fi

(jt-13-A-3.tky.hut.fi [10.0.13.3])

by tiku.hut.fi (8.9.3/8.9.3) with ESMTP id NAA11111

for <Markus.Peuhkuri@hut.fi>; Tue, 27 Mar 2001 13:33:01 +0300 (EET DST)
From: <bsfh@hotmail.com> (Bastrad Student From Hell)
To: <Markus.Peuhkuri@hut.fi>
Subject: Kalvot aikaisemmin!



— runko

x eroitettu otsikosta tyhjalla rivilla

x ASCII-merkkeja
= ei sovellu binaridatan tai esim. suomalaisen tekstin siirtoon
= MIME

Multipurpose Internet Mail Extensions (MIME)

e Mahdollistaa

— tiedostojen siirron
— eri merkistdjen kayton

x otsikoissa
x viestin rungossa

— vaihtoehtoiset viestimuodot, esimerkiktekt/plain jatext/html
— moniosaiset viestit

e X.400-yhteensopivuus alunperin motivaatio

e MIME lapinakyva SMTP-postinvalityksen [12] kannalta

[5.6,9/[74]

Sahkopostin valitys

= /
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SMTP Simple Mail Transport Protocdl[12]

W
]

e palvelimien vélinen liikennointi (MT@ — MTA)

e postien lahettaminen asiakaskoneelta (ViUA MTA)

o lahetyksessa (ei-paikallinen vastaanottaja) IP-pohjainen paasynvalvonta
e myds salaisuuteen perustuva autentikointi mahdolllnen[10]

e erillinen [&hetysportti (578)[8]

POP Post Office Protocol[11]

e sahkopostien siirtoon palvelimelta asiakkaalle

e soveltuu kun posteja kasitelladn yhdessa pisteessa
e postit sailytetdén asiakaskoneella

e autentikointi

IMAP Internet Message Access Protoc¢dl [1]

e sahkopostien siirtoon palvelimelta asiakkaalle

IMTA: Mail Transfer Agent
2MUA: Mail User Agent



o tukee kansioita ja MIME&

postit sdilytetaan palvelimella
= soveltuu liikkuvaan kayttoon (useilta asiakaskoneilta)

e autentikointi

salatut yhteydet
HTTP Hypertext Transfer Protocdl][3]

e ilmaissahkopostit
e selainpohjainen posti
e my0s salaus (SSL) mahdollinen

Miten oikea palvelin l6ytyy
e Sahkdpostiosoitaser.name@isp.example

paikallinen osa user.name (localpart)

e vadlittavat jarjestelmat eivat ota kantaa
e useimmat “tulostuvat” ASCII-merkit sallittuja (ei>()[]\,;:@" )

e erditd lahdereititys- ja valitysmuotoja; ei kayttda nykyisin, mutta esimergikisuri%tct@hut.fi
toimii

piiriosa isp.example  (domain part)
e nimipalvelusta etsitaahX-tietueita

firma.example. IN MX 10 mailhost.firma.example.
IN MX 20 relay.isp.example.

ja vastaava A-tietue
mailhost.firma.example. IN A 10.50.1.133

e muodostetaan TCP-yhteys k.o. osoitteen porttiin 25
e jos ei onnistu, koetetaan seuraavaa

relay.isp.example. IN A 10.38.176.154

Palvelimen haku
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Mita ISP tarjoaa asiakkaalle

Toissijainen MX sahkopostien varavastaanotto

o mikali asiakkaan palvelin ei ole toiminnassa, postit tallentuvat operaattorin palvelimlle

e jonotus myos lahetyspaéssa, lahettgjélle varoitus yleensa 4 tunnin kuluttua, palautus 5 paivan
kuluttua

e tietoturva
Joissain tapauksissa oaperaattori estdd suorat yhteydet verkkonsa ulkopuolelta asiakkaan palveli-

melle roskapostin valttamiseksi. Talldin ulkopuolelta tulevat postit viivastyvat muutamalla minutil-
la.

Sahkopostitunnukset pienille asiakkaille

e asiakkaat hakevat postit POP- tai IMAP-protokollilla
e user@isp.example taiuser@firma.example

e jalkimmainen operaattoririippumaton

e web-pohjainen sahkoposti

Postituslistat suurivolumiset jakelulistat

e Suomessa ainoastaan “opt-in” listat laillisia

e listoilla virheellisia osoitteita
= suuri maara virheilmoituksia

e asiakas huolehtii listojen yllapidosta

Nimipalvelut

e Toissijainen nimipalvelu kevyt palvelu

e vrt. DNS-luento

Web-kateismuisti

e Hyvin hoidettuna parantaa asiakastyytyvyytta

— sivut latautuvat nopeammin

x yhteysviiveen jako kahtia
= etua hitailla yhteyksilla olevill&zaikkadokumenttia ei 16ytyisi kateismuistista

— saastaa yhteyskapasitettia
e Huonosti toteutettuna

— tarjoaa vanhentuneita sivuja

— vaaria sivuja

— hidas

— maksaa enemman kuin sdastaa

Vapaaehtoinen konfiguroidaan selaimeen
o kayttdja voi valita kaytetdanko
= hyva palveluntaso vaatimuksena
e maarapohjaisessa hinnoittelussa esim. -33%
e protokollassa huoioitu

Pakollinen kuten palomuuri “lapinakyva”

e kaikki yhteydet porttiin 80 ohjataan kateismuistiin

e selain ja palvelin eivat tied& valimuistista
= VOi Seurata toimintaongelmia



Millainen kateismuisti?

e Toimiakseen hyvin taytyy

— ollariittavan iso, muttei liian iso

x optimi muutama gigatavu
x haut hitaita isosta jarjestelmasta
x sivut vanhenevat

— tukea riittdvédn monta samanaikaista pyyntéa
— toimia nopeasti

o Kateismuisti lahelle asiakasta
e Skaalautuva jarjestelma

— hierrarkinen jarjestelma
— valimuistien yhteydet ICP (Internet Cache ProtoCol [13]
— L4-L7-kytkinten kayttd

Kateismuisti sisallontuottajan kannalta

e Sivuhaku ei ndy palvelimella
=- ei tietoa todellisesta lukijamaérasta
= tiedonsiirtokapasiteettia sdastyy

e Staattisen tiedon tuominen lahelle asiakasta

— toimintalogiikka (HTML) omalla palvelimella
— kuvat yms. iso aineisto replikoituna

— esim. Akamai

Internet Content Delivery WITH FreeFlow

User enters standard LIRL

Web Server returms HTML .

— palvelin asettaa linkit “lahimp&an” palvelimeen
- with embedded URLs
:&. painting to Akamai Metwark

Rich content @ Customer

served |ocally
(@) users browser requests L
| embedded objects

[-':] = Akamai Server

WWW-palveluntarjonta

Monenkayttajan palvelin http://www.isp.example/user/
¢ yksinkertainen palvelu
Virtuaalipalvelin http://www.firma.example

e samassa fyysisessa koneessa useita “osoitteita”
= tehokas resussien kaytto

e 0soitepohjainen

www.firma.example IN A 10.60.1.1
www.pulju.example IN A 10.60.1.2
www.kompani.example IN A 10.60.1.3

e nimipohjainen (HTTP/1.1)



www.firma.example IN A 10.60.1.1
www.pulju.example IN A 10.60.1.1
www.kompani.example IN A 10.60.1.1

Asiakaskohtaiset palvelimet http://kone.firma.example

e asiakkaalla tysi hallintaperattorinpalvelimeen
¢ halutut palvelut
e parempi tietoturvasiakkaalle
e keskitetty hallinta, alustan valinta
= pienemmat hallintakulut
Palvelinhotelli http://kone.firma.example &

e Operaattori tarjoaa
— sahkoa
— verkkoyhteydet
— turvallisen ympariston

e asiakkaalla mahdollista valita sopiva alusta
e maantieteellinen hajauttaminen

Keskusteluryhmat (nyyssit, usenet)

e Alunperin korvike postituslistoille

— tulvajakelu
— joka viestisté useita kopioita
— toimii myds valintaisilla yhteyksilla

o Kaksi palvelintyyppia

syottopalvelin (feed server)

— pystyyvalittdmaansuuren maaran artikkeleita
— pysyy selvilla viestitunnisteita

lukupalvelin (browse server)
— tallentaasuuren joukon artikkeleita

e Suuri osa datasta hupia, esiatft.binaries

— suuri tiedonsiirtokapasiteetti
— paljon levytilaa

e Kokonaisuutena hyddyllinen
= operaattorin tarjotava

280

260 -
240
220 -
200

3 180 |
160
140 |
120

100 |

80

L L L L L L L L
200008 2000-09 2000-10 2000-11 200012 200101 2001-02 200103 2001-04

SNimitysta “palvelinhotelli” kaytetaan myds asiakaskohtaisista ja virtuaalipalvelimista.



Sovelluspalveluntarjoajat

An Application Service Providd/ASP) is any third party whose main businesss is providing a
software-based servite multiplecustomers overwide area networln return for payment.

o Atk-palvelujen ulkoistaminen

e Helposti monistettavat palvelut

— viestintapalvelut
x sahkoposti
* SMS, wap
* fax
— ryhmatyopalvelut
x kalenterit
x dokumenttien hallinta
x projektien hallinta
— kauppa, taloushallinto

e Kevyet asiakkaat selain + Java/ActiveX

e Miksi?

— 24x7x365 yllapito
— kehitysty6
— edullisuuswuokra + tietoliikenne < laitteisto + ohjelmisto + yllapito

o WWW-palvelu ohjelmointi- ja tietokantaominaisuuksilla on jo ASP....

Yhteenveto

e Sahkdoposti peruspalvelu

e \Web liikennemaaraisesti suurin

e ASP “nykyinen” hype

e “markkinaratkaisu” voi olla helpompi kuin “insinddriratkaisu”
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